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Abstract

Ziel des Projekts emove - elektromobiler Mobilitatsverbund Aachen -
war die rdumliche und funktionale Integration der Elektromobilitdt in
kommunale Mobilitats- und Infrastrukturprogramme. Im Férdervorhaben
tibernahm die Firma Probst & Consorten Marketing-Beratung die Auf-
gabe einer Analyse der Nutzerakzeptanz und Zahlungsbereitschaft fiir
verschiedene denkbare Services mit "e-mobilem" Hintergrund. Schwer-
punkt war die mogliche Nutzung dieser Services im Rahmen von Arbeits-
wegen.

Die Bearbeitung dieses Teilprojekts erfolgte im Zeitraum Méarz 2013 bis
Juni 2014. Das Vorhaben gliederte sich in sechs Schritte:

1. Konzepterstellung von Preis-/Leistungshiindeln: Ziel war die Gewin-
nung und die Auswahl von Mdglichkeiten fiir die Erweiterung des Leis-
tungsportfolios des Aachener Umweltverbundes, um diese spater empi-
risch zu testen. Dazu erfolgte die Aufbereitung und Strukturierung grund-
sdtzlicher Handlungsoptionen zur Integration der Verkehrsdienste in den
AVV-Tarif. Daran schloss sich die Recherche und Aufbereitung von (in-
ter)nationalen Fallstudien an, deren Markterfolg als Benchmark dienen
sollte.

2. Expertengesprache Arbeitgeber: Ziel dieses Arbeitsschritts war es,

die Bediirfnisse, Wiinsche und Zwénge von Arbeitgebern im direkten Ge-

sprach kennenzulernen. Insbesondere sollten Hinderungsgriinde fiir die
Nutzung singuldrer Mobilitatssysteme abgefragt sowie die Vorteilhaf-
tigkeit eines technisch, tariflich, vertrieblich und kommunikativ integrier-
ten Verbundes diskutiert werden. Es fand eine Gesprédchsserie von zehn
standardisierten, leitfadengestiitzten Expertengesprachen statt.

3. Empirische Untersuchung Arbeitnehmer: Ziel war die Ermittlung der
Sicht der Arbeitnehmer - von Nutzungshemmnissen bis hin zur Akzep-
tanz einzelner Leistungsbestandteile sowie Verkniipfungsansatzen. Fer-
ner sollte die grundsétzliche Nutzungsbereitschaft des elektromobilen
Mobilitatsverbundes seitens der Arbeitnehmer ermittelt werden.
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4. Empirische Erhebung zur Zahlungsbereitschaft: Hier sollten die Zah-
lungsbereitschaften fiir die verschiedenen Handlungsoptionen ermittelt
werden, um eine Datenbasis fiir ein in Bezug auf Nutzungsintensitat und
Erlésen optimales Geschaftsmodell des Mobilitatsverbunds zu erhalten.

5. Simulation Verkehrsmittelnutzung und Erlése, Wirtschaftlichkeitsana-
lyse - Auswertungsphase: Dieser fiinfte Schritt sollte die Erkenntnisse zu
Nutzungsabsichten und Zahlungsbereitschaften fir innovative Mobili-
tatsdienste in der Region Aachen aufgreifen, um Nachfrage- und Erlésni-
veau eines zukiinftigen Mobilitdtsverbunds zu prognostizieren. Daraus
sollte sich die optimale Gestaltung des Geschaftsmodells in Bezug auf
das Preis-Leistungs-Verhaltnis ergeben.

Das Forschungsvorhaben brachte wertvolle Erkenntnisse zur Wertschét-
zung von innovativen Mobilitatsdienstleistungen auf Seiten der Arbeit-
geber und der Arbeitnehmer. Allerdings ergab die Zahlungsbereit-
schaftsanalyse keine statistisch verwertbaren Ergebnisse. Es konnte im-
merhin geschlossen werden, dass der Markt kaum neue Dienste erwar-
tet bzw. fiir diese keine Zahlungsbereitschaften offenbart. Dies bedeutet
auch, dass innovative Dienstleistungen von Nahverkehrsanbietern
schwer am Markt durchsetzbar sind.
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